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Transmisiones I
 TEMA 1. MOVIMIENTO ONDULATORIO.
 Las Ondas
 Una onda es una perturbación de alguna propiedad de un medio, que se propaga a través del espacio transportando energía. El medio perturbado puede ser de naturaleza diversa como aire, agua, un trozo de metal o el vacío, y las propiedades que sufren la perturbación pueden ser también variadas, por ejemplo, densidad, presión, campo eléctrico o campo magnético. Cuando una onda viaja a través de un medio, las partículas que constituyen este medio se alteran de su posición “en equilibrio” o en reposo.
 Las ondas que nos interesa para nuestro propósito, de comunicación de varias personas a distancia, son las ondas electromagnéticas y ocurren como consecuencia de dos efectos:· Un campo eléctrico variable genera un campo magnético.· Un campo magnético variable genera un campo eléctrico.
 Movimiento ondulatorio
 A la descripción de la propagación de esas alteraciones, producidas por ondas, se les llama movimiento ondulatorio. Una definición más exacta es el proceso por el cual se propaga energía de un lugar a otro sin transferencia de materia, mediante ondas.Observando el movimiento ondulatorio se pueden enunciar varias propiedades que permiten clasificar y diferenciar unas ondas de otras; como son:
 · Amplitud (A). Es la altura máxima que alcanza la onda desde su posición de equilibrio.· Longitud de onda () o Periodo (T). Es la distancia que existe entre dos crestas consecutivas. Como toda distancia se mide en metros.· Frecuencia (f). Es el número de oscilaciones de la onda que pasa por un mismo punto por unidad de tiempo (t). Se mide en ciclos o hertz.
 11/04/10 Pág. 2 FHM
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 TEMA 2. TEORÍA DE LA SEÑAL.
 Vamos a llamar señal a un movimiento ondulatorio periódico producido de manera artificial y con el fin de transportar información de un punto a otro por medio de ondas electromagnéticas.
 Tipos de señales
 Las señales de radio se clasifican en dos grandes grupos según su forma. Digitales o analógicas.– Una señal digital es una onda periódica, cuadrada y discreta. No se producen
 como tal en la naturaleza. La información no la contiene la propia onda, sino la interpretación de su forma.
 – Una señal analógica es una onda periódica, sinusoidal y continua. Todas la ondas existentes en la naturaleza son de esta forma. La información está contenida en la misma señal.
 Diferencias entre ellas.
 Analógica. Digital.
 Infinitos valores. Dominio de valores cerrado.Mayor fidelidad a la realidad. Cuantificación de la información.Uso mayor ancho de banda. Ocupa menos ancho de banda.Sensible a interferencias. Mayor inmunidad al ruido.Equipos costosos y voluminosos. Equipos baratos y más pequeños.Uso de repetidores. (Pérdidas) Regeneradores. (Recuperar señal
 original).
 Espectro radioeléctrico
 Existen muchas entidades o servicios que utilizan las señales radioeléctricas para comunicarse, sin embargo, no todas se escuchan a la vez. Esto es posible, como hemos comentado, porque una forma de diferenciar a las ondas es por su frecuencia. Y cada entidad o servicio emplea ondas de frecuencia distinta.Según la frecuencia de las señales que se pueden transmitir, se pueden clasificar por bandas en un espectro de frecuencias. Se llama espectro a una línea unidimensional donde en su eje se representa la medida de las ondas en metros.
 11/04/10 Pág. 3 FHM
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 Nombre Abreviatura
 Frequencia Longitud de onda en el espacio libre
 Extremely Low Frequencies ELF 30 Hz - 300 Hz 100 km - 1000 km
 Vocal Frequencies VF 0,3 kHz - 3 kHz 10 km -100 km
 Very Low Frequencies VLF 3 kHz - 30 kHz 1 km - 10 km
 Low Frequencies LF 30 kHz - 300 kHz 10 km - 1 km
 Medium Frequencies MF 300 kHz - 3 MHz 1 km - 100 m
 High Frequencies HF 3 MHz - 30 MHz 100 m - 10 m
 Very High Frequencies VHF 30 MHz - 300 MHz 10 m - 1 m
 Ultra High Frequencies UHF 300 MHz - 3 GHz 1 m - 100 mm
 Super High Frequencies SHF 3 GHz - 30 GHz 100 mm - 10 mm
 Extremely High Frequencies EHF 30 GHz - 300 GHz 10 mm - 1 mm
 Luz Infraroja 0,3 THz - 3 THz 0,1 mm - 1 mm
 Luz Infraroja 3 THz - 30 THz 10 um - 100 um
 Luz Infraroja 30 THz.- 300 THz 1 um - 10 um
 Luz Visible 0,3 PHz - 3 PHz 0,1 um 1 um
 Luz Ultravioleta 3 PHz - 30PHz 10 nm - 100 nm
 Rayos X 30 PHz -300 PHz 1 nm 10 nm
 Rayos gamma 0,3 EHz - 3 EHz 0,1 nm - 1 nm
 Rayos cósmicos 3 EHz - 30 EHz 10 pm - 100 pm
 kHz = kilohertz, MHz = megahertz,GHz = gigahertz, THz = terahertz, PHz = petahertz, EHz = etahertz
 Normalmente, los gobiernos de cada país definen al espectro radioeléctrico como un bien público y regulan su uso. De esta manera asigna una banda a cada menester. A modo de regla nemotécnica, cuanto más baja es la frecuencia su comportamiento es más parecido al sonido. Y cuanto más alta es la frecuencia, más se parece a la luz visible. Como aclaración, actualmente a la luz no se le considera una onda. Dentro de la física cuántica, se explica como una dualidad corpúsculo-onda.
 11/04/10 Pág. 4 FHM
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 Ancho de banda
 Toda trasmisión de radio ocupa una espacio mayor o menor del espectro, del mismo modo que una construcción ocupa una pequeña parte en la avenida de una ciudad. Aunque el espectro radioeléctrico es extremadamente amplio tiene importantes restricciones, entre otras cosas porque no todas sus porciones son igualmente aprovechables; por ejemplo, hasta hace poco tiempo, antes de que los satélites artificiales, el cable coaxial y la fibra óptica se encargaran de la tarea, el mundo dependía del espectro de FE (HF) para muchas comunicaciones internacionales, intercontinentales o transoceánicas. Otras regiones del espectro no servían para este propósito porque la porción de HF es la única que tiene el privilegio de la propagación ionosférica, donde las señales pueden viajar alrededor del mundo sin intermediación de estaciones repetidoras, cables o satélites artificiales. Había poco espacio y mucho tráfico radial, de allí que su aprovechamiento eficiente era insoslayable. Aunque hoy se disponen de más medios de transporte de señal y las frecuencias más elevadas del espectro son utilizables para largas distancias mediante los satélites artificiales, también se han multiplicado los servicios inalámbricos: más emisoras de radio y TV, más servicios de comunicaciones privadas, transportes de datos e información digital, telefonía celular, etc. demandan espacio, acomodar todas las trasmisiones continúa siendo imprescindible.Algunas trasmisiones ocupan muy poco espectro y otras bastante más, por ejemplo: una trasmisión radiotelegráfica puede realizarse ocupando una porción de apenas unas decenas de Hz, mientras que una trasmisión de TV precisa casi seis millones de Hertz, eso hace que ciertos servicios, tales como la TV se sitúen en porciones del espectro donde hay más espacio disponible tal como el de FME (VHF) o superiores. En esas frecuencias las señales no alcanzan grandes distancias y se pueden compartir las mismas frecuencias en diferentes regiones pues no se producen interferencias entre estaciones alejadas entre si algunas decenas de kilómetros, aún así, las zonas superiores del espectro tienen más espacio disponible y hacen posible disponer servicios que consumen anchuras de banda que serían prohibitivas en las frecuencias inferiores pero la competencia
 11/04/10 Pág. 5 FHM
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 por el espacio continúa duramente.
 Modulación
 Modular es la técnica de introducir una señal que contiene la información que queremos transmitir, llamada señal moduladora; en otra señal de características distintas a la primera, llamada portadora, para que ésta última la propague en el espacio radioeléctrico. En otras palabras, la señal portadora hace de vehículo de transporte a la señal moduladora. La necesidad de modular nace porque la información que queremos transmitir (señal moduladora) no puede ser difundida eficazmente en el estado en la que se encuentra; para ello, emplearemos otra señal, distinta a la anterior, que sí puede ser transmitida (portadora) y las “combinaremos” (modularemos) mediante alguna de las técnicas de modulación. Este proceso de modulación es realizado en el transmisor mediante un circuito eléctrico llamado modulador. Cuando llega al receptor una señal modulada, este debe realizar el proceso inverso, demodular, para restituir o “separar de la señal portadora” la señal moduladora que es la que contiene la información que queremos recibir. Este proceso lo realiza otro circuito eléctrico llamado demodulador. Existe un circuito que integra a los dos juntos y que con internet ha cobrado bastante popularidad, es el módem (modulador-demodulador).Dentro de las comunicaciones analógicas existen varios tipos de modulación, los tres más importantes son, según la propiedad en que se actúe.
 – FM. Modulación en frecuencia.– AM. Modulación en amplitud.– PM. Modulación de fase.
 En cuanto a las comunicaciones digitales la variedad es más amplia y no las vamos a nombrar, aunque básicamente suelen ser una combinación de las modulaciones analógicas.
 Modos de transmisión
 Según el propósito y la tecnología de los equipos de transmisión empleados pueden definirse 3 modos en los que la información es propagada entre un punto A y otro punto distinto B.
 – Símplex. Un transmisor difunde la señal que es recogida por el receptor, pero el transmisor no recibe información desde el receptor. Un punto A se comunica con un punto B. El punto B no tiene posibilidad de comunicación con A. Un ejemplo de este tipo de comunicación es la radio comercial o la televisión.
 11/04/10 Pág. 6 FHM
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 – Half Dúplex o Semidúplex. Un punto A se comunica con un punto B. Y si B se comunica con A lo tiene que hacer cuando A no esté usando el medio de transmisión. Es decir, A y B no pueden intercambiar información simultáneamente o no se pueden “pisar”. Un ejemplo de este tipo de comunicación es el que empleamos en Protección Civil con los equipos de radio que contamos o los radioaficionados.
 – Full Dúplex o Dúplex completo. Los puntos A y B pueden intercambiarse información al mismo tiempo o simultáneamente. Un ejemplo es el teléfono.
 Nota: El nombre que utilizamos para describir los modos de transmisión son los que se emplean en la comunidad científica para este propósito.En el mundo de la radioafición y en la literatura para oposiciones a policía, bomberos, ... suelen utilizar estos nombres para definir la estructura de la malla. Nosotros no utilizaremos esta notación por carecer de rigor.
 Atenuación de la señal
 Las ondas van debilitándose en su amplitud conforme van alejándose de su punto
 11/04/10 Pág. 7 FHM
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 de origen: es lo que se conoce como atenuación de la onda. Aunque la amplitud de las ondas decrece, su longitud de onda y su frecuencia permanecen invariables, ya que éstas dependen sólo del foco emisor. Los factores que afectan en la atenuación de la señal son variados: potencia de emisión, obstáculos entre el receptor y el emisor -edificios, montañas, ...- , situación poco adecuada del emisor y/o del receptor, ruido parásito -cables de electricidad, otras emisiones de radio, campos magnéticos, ...- deberemos tener encuenta todas estas circunstancias a la hora de manejar nuestros equipos.
 TEMA 3. EQUIPOS DE RADIO.
 El aparato que sirve para comunicar o transferir y recibir información de un punto a otro distantes entre sí, se llama transceptor. Estos equipos, en la actualidad, suelen ser electrónicos y usar las ondas de radio; es por ello, que también reciben el nombre radiotransmisor, radioteléfono.Constan de un emisor que envía la señal, de un receptor que la recibe y hace posible la audición, y de una antena que difunde en el espacio las ondas y las recibe en otro lugar. Además suelen llevar una toma de alimentación para el suministro eléctrico del propio aparato.
 Un transceptor no puede emitir sin antena, ya que al no difundir las ondas, las mismas retornarían al aparato, el equipo se calienta y se destruyen los transistores de la etapa de potencia, con la consiguiente inutilización del equipo.
 Tipos de Radioteléfonos
 Los equipos de radio usados por Protección Civil de Mijas están incluídos en el grupo de los transceptores, es decir, en el de los aparatos que contienen en una misma caja un emisor y un receptor, conectados entre sí.
 Las estaciones que crean los radioteléfonos se clasifican en tres grandes tipos atendiendo principalmente a la movilidad y utilización. Estos tipos son:
 ● Estaciones FIJAS ● Estaciones MÓVILES ● Estaciones PORTÁTILES
 Estaciones fijas
 Los equipos fijos se caracterizan por su ubicación en un lugar carente de movilidad, generalmente en un edificio. Otra característica importante es que no son autónomos sino que dependen de la red de distribución eléctrica del edificio para su funcionamiento.
 Los equipos fijos emplean para emitir y recibir las señales radioeléctricas, antenas situadas en el exterior del edificio, generalmente en el tejado, y
 11/04/10 Pág. 8 FHM
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 dispuestas de la forma más despejada posible. Esta antena se une al equipo mediante un cable de tipo coaxial dotado de los conectores apropiados.
 En nuestra base contamos con un equipo fijo, el cual siempre nos acordaremos de apagarlo cuando la base se queda sola.
 Frontal de la estación fija de base YAESU FT-2200.
 Estaciones Móviles
 Los equipos móviles se caracterizan por estar instalados en elementos que cambian de ubicación, generalmente vehículos o centros operativos en el lugar de actuación.
 La antena es una varilla colocada en el techo del vehículo, en la posición más centrada posible a fin de radiar las ondas de forma uniforme en todas las direcciones. Si hablamos de un centro operativo, se suele instalar la antena en la parte superior de un mástil, con el fin de alcanzar el punto más alto posible.
 Añadir que en los vehículos F-2 y F-3 de esta agrupación, el radiotransmisor está conectado al equipo de señalización acústica del vehículo permitiendo redirigir la recepción de los mensajes por el altavoz exterior del vehículo. Esta función, generalmente, no debe ser usada; prefiriendo activarla en casos justificados.
 Cuando vayamos a hablar por la radio no nos pegaremos el micrófono a la boca -es decir, nos separaremos del micrófono unos 15 cm-, pues se escuchará
 11/04/10 Pág. 9 FHM
 Cuando este tipo de estaciones no están conectadas a una fuente continua de electricidad, tendremos unas consideraciones especiales:
 · No encenderemos la emisora hasta que el coche no haya arrancado o el generador esté en marcha.
 · Se apagará la emisora antes de quitar el contacto del coche/generador.· Evitaremos en lo posible, usar la emisora mientras el coche no tenga el
 motor en marcha para evitar la descarga de la batería.
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 distorsionado debido a que el micrófono lleva incorporado un amplificador para evitar que el micrófono sea movido de su posición. De igual forma, justo antes de comenzar a hablar, pulsaremos el botón PTT esperaremos 1 segundo antes de hablar y transcurrido dicho tiempo ya podremos hacerlo.
 Representación de micrófono del vehículo F-2.
 Al operar con este tipo de equipos en los vehículos evitaremos usarlos desde la consola de botones que tiene el propio aparato en su frontal. Sólo usaremos la consola para encender o apagar la emisora. El resto de funciones, hablar o cambiar de canal, se hará desde la botonera del micrófono.
 Estaciones portátiles
 11/04/10 Pág. 10 FHM
 encender/apagar
 volumen
 Selector de canales
 Indicador de calidad de recepción de la señal/Indicador de la potencia de emisión.
 Indicador del canal seleccionadoSelector de potencia
 de emisión.
 Indicador de la potencia seleccionada.
 Pulsador para hablar (PTT)
 Selectores de canales. La flecha hacia arriba aumenta en número de canal, y la flecha hacia arriba lo decrementa. EN EL COCHE SIEMPRE CAMBIAREMOS DE CANAL POR AQUÍ.
 Indicador de la frecuencia de trabajo.
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 Los equipos portátiles se caracterizan por su total autonomía, es decir, pueden trabajar en cualquier lugar con sus propios elementos. Para ello, llevan la antena incorporada, generalmente de tipo helicoidal flexible, forrada de goma. Por este motivo no se utilizará la antena para enganchar la pinza del micrófono o “patata” ni cualquier otro objeto.
 La alimentación es por medio de un paquete de baterías, que son generalmente recargables o con baterías desechables (pilas). En su uso debe tenerse en cuenta que la carga de la batería disminuye con el mismo, sobre todo en emisión, por lo que debe usarse con moderación para no agotar la batería y el equipo pueda estar en funcionamiento durante todo el servicio que se esté prestando.
 Al utilizar un equipo comprobaremos antes cual es el canal de trabajo, se enciende girando el mando de volumen y ajustaremos éste para que podamos escuchar bien los mensajes sin que esté demasiado fuerte el volumen.
 Cuando vayamos a hablar por la radio no nos pegaremos el micrófono a la boca -nos separaremos del micrófono unos 15 cm-, pues se escuchará distorsionado debido a que el micrófono lleva incorporado un amplificador para evitar que el micrófono sea movido de su posición. De igual forma, justo antes de comenzar a hablar, pulsaremos el botón PTT esperaremos 2 segundos antes de hablar y transcurrido dicho tiempo ya podremos hacerlo.
 Cuando terminemos de usar un equipo portátil comprobaremos que lo hemos apagado y, además, es devuelto al armario de transmisiones y no se pone en carga, pues esta operación será realizada por los miembros de la sección de transmisiones.
 Vista de un equipo portátil.
 11/04/10 Pág. 11 FHM
 Selector de canales
 Luz recepción (verde)/emisión (rojo). Parpadeo rojo es batería baja.
 Mando de volumen y encendido-apagado.
 PTT. Pulsar para hablar.
 Selector de potencia. Si no se pulsa está en potencia alta. si se pulsa se cambia a potencia baja.
 Altavoz y micrófono
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 TEMA 4. TOPOLOGÍA DE LAS REDES RADIOELÉCTRICAS ANALÓGICAS.
 La topología de la red es la forma en que se disponen y configuran los distintos elementos de comunicación que pertenecen a una misma red; esto es, emisora, repetidores, frecuencia, subtonos, etc.
 Suele llamarse al conjunto que forma el entramado de estaciones transceptoras: malla. Una malla se caracteriza porque todas las radios se comunican mediante una misma topología. Por ejemplo, se habla de malla VHF, malla UHF según la banda en la que operemos.
 Existen muchas topologías y parámetros de configuración de las mismas. Aquí sólo veremos los que se utilizan para la infraestructura de Protección Civil de Mijas.
 Parámetros de red.
 Entendemos como parámetros de la red a las especificaciones que le pedimos a la señal radioeléctrica que vamos a emitir para que ésta sea única, diferenciable, identificativa para un mismo grupo de estaciones de radio e inaccesible a los demás usuarios del espacio radioeléctrico.
 En nuestro caso son tres:
 · Frecuencia: Como sabemos, es el número de ciclos por segundo. Un ejemplo de frecuencia es 105.8 Mhz.
 · Modulación: En nuestras emisiones empleamos modulación de frecuencia. FM.
 · Subtono: Como sabemos, a la hora de modular se mezcla una señal con información a una señal portadora. Pues bien, un subtono es otra señal más que se añade a la portadora, mediante un codificador, que no suele interponerse o interferir a la señal que lleva la información -digamos que es “transparente” a la comunicación-. Es un método para discriminar dos señales idénticas. Normalmente suele emplearse para distinguir quien tiene permiso para acceder a una red. Sólo la señal que conlleve dicho subtono puede ser escuchada o “abrirá” el repetidor. Para ello el receptor debe llevar un filtro decodificador que detecte la presencia del subtono. También otro uso, es para compartir una misma frecuencia entre varios grupos.
 Esquema de red
 Definiremos esquema de red a la forma de interactuar las distintas estaciones de la red.
 · Comunicación directa. Es una malla donde la transmisión y la recepción de las estaciones de radio se realiza en una misma frecuencia 'A'. Es la configuración más sencilla. El área de cobertura de la malla depende de la potencia de emisión
 11/04/10 Pág. 12 FHM
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 de los distintos equipos y de su situación física en el terreno. Como inconveniente es que estaciones situadas en los extremos de la malla o en lugares accidentados geográficamente pueden no poder comunicarse entre ellas. Usaremos este tipo de comunicación cuando estemos fuera de la cobertura del repetidor (servicios fuera del término municipal) o cuando haya problemas de comunicación mediante repetidor (zonas de sombra, dentro de cavidades)
 Malla en modo directo, con el uso de una sola frecuencia 'A'.
 Malla con repetidor.
 · Comunicación por repetidor. Un repetidor es un elemento de la red cuya misión es captar una transmisión “permitida” en la malla y difundirla al resto de los elementos de la malla; cuya misión es aumentar la extensión de la malla y la conectividad entre puntos distantes de la malla. El repetidor opera de la siguiente manera. La estación transceptora o nodo emite en una frecuencia B. Esta frecuencia B es la frecuencia de recepción del repetidor. El repetidor vuelve a emitirla por una frecuencia A. Y los nodos reciben por dicha frecuencia A. Normalmente para que el repetidor transmita o se “abra” la frecuencia B debe llevar codificado un subtono. Así el subtono funciona como una llave. Normalmente elegiremos esta forma de comunicación si las circunstancias lo permiten (cobertura). Nótese que la frecuencia A del modo directo y modo repetidor es la misma si estamos dentro de una misma malla. Esta circunstancia la aprovecharemos en lugares donde haya equipo en zona de sombra de nuestro repetidor y otros equipo puedan acceder sin dificultad al repetidor. Los equipos en zona de sombra usarán el modo directo de la malla y los equipos con cobertura del repetidor estarán en modo repetidor. La estación más cercana a la zona de sombra difundirá los mensajes de los equipos provenientes de ella.
 11/04/10 Pág. 13 FHM
 Repetidor
 A
 AA
 AA
 B B
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 TEMA 5. NORMAS Y USO DE LAS COMUNICACIONES.
 El propósito de usar estos sistemas de comunicaciones es poder enviar y recibir información, desde puntos distantes, relativas al servicio que presta la Agrupación. Por tanto, procuraremos hacer un uso responsable y respetuoso de los equipos de transmisión así como de las informaciones que se vierten en ellos.
 Por norma general, los mensajes que transmitamos serán cortos, claros y precisos; y no ocuparemos el canal de comunicación ociosamente.
 Evitaremos en la medida de lo posible difundir mensajes ajenos al servicio, tales como bromas o apreciaciones subjetivas. Por tanto, evitaremos difundir información que no sea verídica o en la que tengamos dudas sobre su veracidad. Sólo si estamos totalmente seguros de la información la ofreceremos.
 Anteriormente nuestras emisoras tenían memorizada el canal de la policía local con uso extremedamente limitado y sólo usado en pocos casos justificados. Actualmente esto ya no es posible porque la policía local usa un sistema de transmisión digital y nuestros equipos son analógicos.
 Si hay algo que comunicar a la policía, el jefe del servicio se dirigirá personalmente al agente más cercano y le hará saber el requerimiento. Si no hay ningún agente localizable se llamará por teléfono a la jefatura de policía local y haremos saber el requerimiento. Si no hubiera teléfono disponible no se comunica tal requerimiento.
 Códigos Radiotelefónicos
 Los códigos radiotelefónicos son terminología abreviada que tiene por objeto el reducir la duración de los comunicados y obtener una mayor agilidad y comprensión en la red. No se utilizarán algunos códigos como el Q, el 10, el SINFEMO, etc, pues dificultan la inteligibilidad por parte de voluntarios no especializados.
 Para evitar confusiones, las letras se codifican en radiotelefonía según diversos códigos. En Protección Civil se utiliza el más empleado internacionalmente, denominado INTERNACIONAL, INTERCO, o ICAO ( Organización Internacional de Aviación Civil)
 En él, a cada letra se le asigna una palabra que es la que se pronuncia al deletrear el texto a emitir. Seguidamente se indican las letras del alfabeto, el código asociado, y la pronunciación en español, resaltando en negro la parte de la palabra que se acentúa fonéticamente.
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 A Alfa Alfa NNovember
 NoVember
 B Bravo Bravo
 O Oscar Oscar
 CCharlie
 Charli
 P Papa Papa
 D Delta Delta Q Quebec kebekE Eco Eco R Romeo Romeo
 FFoxtrot
 Foxtrot
 S Sierra Sierra
 G Golf Golf T Tango TangoH Hotel Hotel U Uniform IuniformI India India V Victor VictorJ Juliet Iuliet W Whisky GüiskiK Kilo Kilo X X-ray EksraiL Lima Lima Y Yankee YankiM Mike Maik Z Zulu ZulúEjemplo: la palabra "Código" Se deletrea "Charlie, Oscar, Delta, India, Golf, Oscar"
 Para indicar números o deletrear los mismos se utilizará su nombre en ordinal, en vez de aplicar el cardinal.
 1 – Primero. 4- Cuarto. 7- Séptimo. 0- Negativo.
 2 – Segundo. 5- Quinto. 8- Octavo.
 3- Tercero. 6- Sexto. 9- Noveno.Para dar una respuesta afirmativa se dice: “Afirmativo, sierra india”.
 Para dar una respuesta negativa, se dice: “Negativo”.
 Indicativos de radio.
 Cada persona, vehículo o edificio de Protección Civil tiene un nombre clave o indicativo que lo diferencia de manera unívoca y sin confusiones de otros. El indicativo suele estar formado por una letra y un número. La norma de asignación de indicativos es la siguiente, y es responsabilidad del departamento de transmisiones su administración.
 Edificios.
 ● J-4 (Jota Cuatro) y el nombre del municipio. En nuestro caso la identificación será: J-4 Mijas.
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 Vehículos.
 ● F-(número). Para el vehículo F-1(Efe Uno).
 Personas.
 ● Coordinador de PC. S-1 (Sierra Uno)
 ● Jefe de Agrupación. S-2 (Sierra Dos)
 ● Jefe de División. Jefe de Servicio. S-3 (Sierra Tres)
 ● Jefes de Sección. L-1 (Lima Uno)
 ● Jefes de Grupo. El del voluntario.
 ● Jefes de Equipo. El del voluntario.
 ● Voluntarios. V-1 (Víctor Uno).
 ● Colaboradores. O-1 (Óscar Uno).
 Protocolos de comunicación
 -Uso general.
 El uso de los equipos radiotelefónicas es similar para fijos, móviles o portátiles. A continuación se describe un procedimiento básico que se complementará con funciones especiales en el caso de que existan:
 1. Encender el equipo accionando el interruptor correspondiente.2. Ajustar el nivel de volumen accionando el mando de volumen a la posición
 adecuada (generalmente intermedia). 3. Seleccionar el canal de trabajo por medio del mando selector de canales.4. Para llamar al punto interesado en comunicar, se inicia la conversación
 pulsando el botón PTT, se espera 1 segundo antes de hablar y hablando de forma lenta y clara a aproximadamente a 10 cm del micrófono. Para ello se emplea el siguiente protocolo:
 1. Indicativo a quien se llama 2. DE 3. Indicativo del que llama
 Ejemplo: "Víctor 20, de Víctor 10" 5. El que es llamado, contestará pronunciando:
 1. ADELANTE Ejemplo: "Adelante"
 6. A partir de este momento, se mantendrá la conversación, que será lo más breve posible, consiguiendo mensajes claros y completos. La conversación se realiza en tercera persona ("de usted")
 7. Finalizada la conversación, el llamado pronunciará 1. RECIBIDO
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 Antes de entablar una conversación por radio nos aseguraremos que el canal esté libre o que ninguna unidad ya esté intentando iniciar o haya iniciado una conversación antes que nosotros.Si nos encontramos en una intervención o alguna unidad se encuentra en ella, intentaremos evitar utilizar la radio nada más que lo imprescindible, ya que podemos interferir en los miembros que se encuentran actuando. De todas formas, nunca haremos un uso deliberado de la radio, ya que, ocuparemos el canal impidiendo que se produzcan comunicaciones que sí necesiten de una cierta prioridad, tanto es así, que incluso podemos poner en peligro a algunos de nuestros compañeros que requieran una ayuda y que no pueden pedir porque el canal se encuentre ocupado.El uso de los equipos de radio debe ser responsable y respetuoso.
 - Comprobación de recepción a los equipos.
 Este protocolo se utiliza para saber si los miembros del servicio nos reciben y con qué calidad nos reciben; de esta forma al organizar un servicio y estar todos los voluntarios colocados en su lugar, se hará una ronda (antes del comienzo del servicio) a todos los voluntarios que tengan equipo de radio y vehículos. Esta ronda se hará desde la sección de transmisiones si está actuando como tal o desde el jefe del servicio si no hubiera nadie de la sección de transmisiones.
 1. El que quiere comprobar llama uno por uno a cada miembro por su indicativo.
 a. Indicativo a quien se llama
 b. DE
 c. Indicativo del que llama
 Ejemplo: “Víctor 20 de Víctor 10”
 2. El que es llamado contestará pronunciando:
 a. “ADELANTE”
 3. El que quiere comprobar le dice al llamado
 a. “CONTROL DE ESCUCHA”
 4. Si el llamado recibe al comprobante en perfectas condiciones, entonces dice: “RECIBIDO FUERTE Y CLARO”. En caso de que la recepción presente alguna anomalía se le expresará claramente cual es el problema. Existe un código especial para este tipo de casos, que aquí no emplearemos.
 5. El que llama contesta RECIBIDO.
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 – Fallo en la transmisión.
 Puede ocurrir que alguna interferencia, zonas de sombra, que exista demasiado ruido de fondo, que exista otro equipo de radio cercano en la misma frecuencia produciendo acoples, que nuestro interlocutor no maneje correctamente los equipos o que nuestro interlocutor no hable lo suficientemente lento y claro como para que el que recibe no haya captado el mensaje claramente. En este caso pediremos a nuestro interlocutor que nos vuelva a repetir el mensaje, de la siguiente manera:
 1. el que llama nos expone el mensaje, el cual no escuchamos bien.
 2. el llamado responde: “REPITA COPIA, POR FAVOR”
 3. el que llama vuelve a repetir el mensaje.
 4. si no conseguimos escuchar el mensaje debido a mala emisión/recepción de la señal, nos desplazaremos (sin cambiar exageradamente la ubicación que nos han asignado) hacia un lugar más alto o despejado de edificios/montañas/vaguadas ...
 5. si persiste la mala recepción o emisión, llamaremos a otro voluntario que se encuentre cercano para que nos haga de puente.
 Repetiremos el mensaje tantas veces sea necesario, siendo comprensivos con el compañero que tiene dificultades en la recepción y ayudándolo en lo posible.
 – Difusión de datos sensibles.
 En nuestro caso rara vez tenemos que comunicar por radio datos importantes o que requieran de una especial protección tales como datos personales, teléfonos de personas o voluntarios, estado crítico sanitario de heridos, situación de las fuerzas de seguridad del Estado, etc ... La mejor forma de mantener la privacidad de estos datos es no difundirlo, porque no hay necesidad de ello porque no afecta al desarrollo del servicio, o esperar a comunicar dicha información personalmente a quien corresponda. En el caso de que las circunstancias no nos dejen más remedio lo haremos siguiendo el sentido común para estos casos:
 ● Si en nuestra base se encuentra personal, lo comisionaremos para que nos haga de puente telefónico y pasar los datos sensibles a través de teléfono para mantener la privacidad.
 1. Se llama a base: “J4 DE VICTOR 10”
 2. La base contesta: “ADELANTE”
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 3. El que llama dirá a base que le llame por teléfono: “J4 COMUNIQUE POR BAJA CON VICTOR 10”
 4. Base contestará: “RECIBIDO”. Se espera la llamada telefónica y se le comunica a base el mensaje y quién va dirigido. Luego base pasará el mensaje a su destinatario por teléfono.
 ● Si no es posible entablar una comunicación telefónica, se le pedirá al jefe del servicio que necesitamos cambiar nuestra ubicación para ir donde se encuentra el jefe del servicio, o viceversa, donde ya él resolverá la situación.
 ● Si no se cumplen ninguna de las siguientes situaciones o es necesario transmitir la información tan pronto sea posible, lo haremos a través de radio intentando no ser demasiado explícitos en la información si esta así lo requiere.
 Otras organizaciones tienen una leyenda de códigos para designar situaciones y difusión de datos sensibles, de nuevo, aquí no lo utilizaremos para evitar aprender códigos que utilizaremos muy raras veces y que no conozcamos todo el mundo.
 – Atención telefónica en base.
 El personal que está en base atenderá las llamadas telefónicas que se produzcan tanto si se encuentra de servicio destinado en base como si se encuentra en base en espera. Si bien es cierto que solemos tener un ambiente relajado mientras estamos en base, deberemos responder al teléfono de la forma más educada y respetuosa posible. Debemos tener en cuenta que el ciudadano que nos requiere, se encuentra llamando a un organismo oficial solicitando, normalmente, ayuda y depositando su confianza en nosotros.
 El teléfono lo atenderemos de la siguiente manera:
 1. Estando en base tendremos preparado lápiz y papel para poder anotar datos importantes que nos proporcionen a través del teléfono: direcciones, teléfonos, nombres, etc...
 2. Cogeremos el teléfono diciendo: “PROTECCIÓN CIVIL DIGAME”
 3. La conversación se mantendrá de forma correcta y educada. En todo momento hablaremos de USTED.
 Si durante la llamada se nos pide información que pudiera ser comprometida (muchas veces nos llaman periódicos, televisión) pasaremos la llamada al voluntario de mayor rango que se encuentre en ese momento. Si no hubiese ninguno diremos que no estamos autorizados a ofrecer dicha información.
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 – Patrullas de prevención.
 El jefe del servicio determinará los equipos de radio que usará para dicha patrulla, según el número de voluntarios que intervengan en ella.
 En el caso de que en base no se quede ningún voluntario que apoye en las tareas de transmisiones a las unidades, el jefe del servicio reservará uno de los equipos para seleccionar la malla de la policía local, con el único propósito de RECEPCIÓN de las informaciones que pudieran ser relevantes para el servicio.
 Si durante la patrulla fuese necesario realizar alguna intervención se pondrá en conocimiento del coordinador o del jefe de agrupación para que tome las medidas oportunas.
 -Comunicación de una emergencia.
 Si durante el desarrollo de un servicio somos testigos o el público nos avisa para acudir a una emergencia, seguiremos los siguientes pasos:
 1. Aseguraremos la zona. Es decir, tomaremos las pedidas oportunas para cuidar de ponernos en peligro nosotros mismo y evitaremos que se produzcan nuevos percances.
 2. Recabaremos los datos necesarios e importantes. Sobre todo, cuál es el lugar exacto, qué ha ocurrido, estado de las personas, qué servicios de emergencias se requieren, lugares de acceso de los vehículos de emergencia.
 3. No actuaremos por nuestra cuenta, informaremos al jefe del servicio de la situación aportando los datos que nos pida recogidos anteriormente. El jefe del servicio nos comunicará cual será nuestra intervención y siempre nos ajustaremos a lo que nos comunique el jefe del servicio.
 4. Los demás voluntarios que estén en el servicio no acudirán hacia al lugar, a menos que el jefe del servicio los requieran. Por tanto, mantendrán el cometido que tenían asignado de forma normal.
 TEMA 6. RED RADIO DE EMERGENCIAS (REMER)
 La Red Radio de Emergencia, como Red complementaria de la Red Radio de Mando de la Dirección General de Protección Civil, es la organización estructurada en el ámbito territorial nacional, constituida por los radioaficionados españoles que prestan su colaboración a los servicios oficiales de Protección Civil al ser requeridos para ello, cuando circunstancias excepcionales lo justifiquen, vinculándose voluntariamente y de modo altruista a la Dirección General de Protección Civil, una vez seguidos los trámites
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 establecidos por la misma.
 Lo indicado anteriormente es sin perjuicio de la obligación que tienen todos los radioaficionados de prestar su colaboración, al ser requeridos para ello, por la autoridad competente en la materia, de conformidad con lo dispuesto en la Orden de 21 de marzo de 1986, del Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicaciones, por la que se aprueba el Reglamento de estaciones de aficionados, con independencia de lo que establece el artículo 30.4 de la Constitución Española y los capítulos I y II de la ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Protección Civil.
 Los componentes de la Red son colaboradores permanentes voluntarios de Protección Civil y aceptan sus normas, utilizando para el cumplimiento de las misiones que les sean encomendadas, sus propios medios.
 - Son objetivos de la REMER:
 ○ Constituir un sistema de radiocomunicación en base a recursos privados que facilite, cuando sea necesario, la actuación de los de naturaleza pública de la Red Radio de Mando de Protección Civil, complementándola o sustituyéndola, según los casos.
 ○ Articular un mecanismo que permita a los radioaficionados colaborar con la Dirección General de Protección Civil, asumiendo voluntariamente los deberes que, como ciudadanos, les corresponde en los casos en que su actuación se haga necesaria a juicio de las autoridades de Protección Civil.
 ○ Facilitar a los radioaficionados españoles, integrados en la Red, su colaboración a nivel operativo y la coordinación entre ellos, así como la incorporación, en caso necesario, de aquellos otros radioaficionados que, no perteneciendo a la Red, sea necesario pedir su colaboración, actuando en esta situación la Red como un sistema de encuadramiento funcional.
 Dependencia y estructura
 La Red dependerá orgánicamente de la Dirección General de Protección Civil y, funcionalmente, del Centro de Coordinación operativo de la misma.
 A nivel territorial, dependerá de los respectivos Subdelegados del Gobierno o Delegados del Gobierno en las Comunidades Autónomas, como autoridades que tienen atribuidas la dirección y coordinación de los Servicios de Protección Civil en la provincia y por delegación de éstos, a efectos funcionales, de los Alcaldes como responsables municipales de Protección Civil, en aquellos casos que una intervención por emergencia así lo requiera.
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 Las estaciones incorporadas a la Red Radio de Emergencia quedarán estructuradas, a los efectos de su funcionamiento, como sigue:
 a) Estación Directora Central, en el Centro de Coordinación Operativa de la Dirección General de Protección Civil.
 b) Estación Directora Provincial, en el Centro de Coordinación Operativa del correspondiente Subdelegado del Gobierno o Delegación del Gobierno.
 c) Estaciones de Zona, de acuerdo con la estructura territorial que se organice en la provincia a estos fines.
 d) Estaciones Móviles y Portátiles, para cobertura de comunicaciones con zonas aisladas o con unidades o medios de intervención que lo requieran y siempre de acuerdo con los planes e instrucciones del Centro de Coordinación Operativa correspondiente.
 Corresponde a los Subdelegados del Gobierno o Delegados del Gobierno en las Comunidades Autónomas aprobar la estructura territorial de la Red, a nivel provincial, de acuerdo con la propuesta que les formulen los correspondientes Jefes de los Servicios Provinciales de Protección Civil.
 Corresponde a la Dirección General de Protección Civil, en el ámbito nacional, y a los Subdelegados del Gobierno, en el provincial, o Delegados del Gobierno, en las Comunidades Autónomas uniprovinciales, la movilización de la Red Radio de Emergencia, así como determinar la prioridad en el uso de los medios de la misma, respecto de cada emergencia, y establecer las correspondientes disciplinas de comunicaciones radioeléctricas.
 Los radioaficionados miembros de la Red Radio de Emergencia, utilizarán, para el caso en que sea requerida su intervención, las frecuencias propias de SPC de la Dirección General de Protección Civil, con independencia de aquellas otras que tengan asignadas, habitualmente en exclusiva, por la Dirección General de Telecomunicaciones.
 La Dirección General de Protección Civil podrá ceder, ocasionalmente y con motivo de situaciones de emergencia, el uso de las frecuencias SPC a entidades colaboradoras de Protección Civil que podrán actuar, bien como sectores funcionalmente diferenciados de la Red Radio de Emergencia o encuadradas en la misma, en cuanto a la disciplina de comunicaciones radioeléctricas en sus actividades.
 De la misma manera, la Dirección General de Protección Civil podrá utilizar los sectores de bandas asignadas al servicio de aficionados cuando una emergencia así lo requiera, dando cuenta en estas situaciones a la Dirección General de Telecomunicaciones.
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 ANEXO-1: LISTADO DE CANALES
 En nuestros equipos de radio solemos tener memorizadas las frecuencias de mayor uso para nosotros. Los distintos canales de operación se disponen de la siguiente manera:
 – CANAL 1: PROTECCIÓN CIVIL REPETIDOR (FREQ LOCAL)
 – CANAL 2: PROTECCIÓN CIVIL DIRECTO (FREQ LOCAL)
 – CANAL 3: PROTECCIÓN CIVIL MIJAS DIRECTO (FREQ J.A.)
 – CANAL 4: PROTECCIÓN CIVIL COMÚN DIRECTO (FREQ J.A.)
 – CANAL 5: BOMBEROS (REPETIDOR)
 – CANAL 6: BOMBEROS (DIRECTO)
 – CANAL 7: (A EXTINGUIR – NO USAR)
 – CANAL 8: FRECUENCIA ANTIGUA DE PROTECCIÓN CIVIL MODO DIRECTO JUNTA DE ANDALUCÍA
 – CANAL 9: FRECUENCIA WALKIES PEQUEÑOS
 Los canales 6, 7, 8 y 9 pueden que no estén en todos los equipos de radio porque no sea necesaria su memorización.
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 ANEXO-2: DIVISIONES DEL TÉRMINO MPAL. DE MIJAS
 Con el fin de aumentar la eficacia en la distribución de las unidades de servicio y delimitar el área de actuación de cada una de ellas; el municipio de Mijas se haya dividido en varios sectores a efectos de protección civil. Esta división es igual a la que utiliza la policía local.
 Desde la sección de transmisiones se recomienda el uso en radio de la nomenclatura por sectores a la hora de referirnos de la localización de los lugares o la posición de las unidades de servicio.
 Esta división por sectores es la siguiente:
 ● SECTOR 10: Núcleo de población de Mijas-Pueblo y su área de influencia, esta es, Sierra de Mijas, Valtocado, Osunillas, La Alquería, Crta. de Mijas-Fuengirola y sus urbanizaciones colindantes.
 ● SECTOR 20: Núcleo de población de Las Lagunas y Entrerríos con sus respectivas áreas de influencia. Urbanizaciones, Sierra Alpujata, etc.
 ● SECTOR 30: Núcleo de población de La Cala y su área de influencia que comprende desde la linde del término cercana al castillo Sohail hasta la urbanización Torrenueva inclusive.
 ● SECTOR 40: Urbanización Calahonda, además de las urbanizaciones de Miraflores, Riviera del Sol, Calypso y sus áreas de influencia, es decir, desde la urbanización Torrenueva (no incluida) hasta la linde con el término municipal de Marbella.
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